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1. Voice Mail con envío a Correo Electrónico 

2. Auto attendants ilimitados (restringidos al poder de procesamiento) – Se puede utilizar esta función 
para configurar IVR’s personales y redistribución de llamadas. 

3. ACD ilimitados (restringidos al poder de procesamiento) 

4. DISA (Capacidad de que el conmutador te de línea desde una extensión predefinida – se puede limitar 
con Password) – Esta función es útil para consolidar cuentas telefónicas, o dar prestaciones a los 
trabajadores y que no gasten en larga distancia desde su celular

5. Cuartos de Conferencia con Attendant Electrónico 

6. Plan de Marcación Flexible (Para realizar marcaciones rápidas o redireccionamiento a celulares) 

7. Configuración de Peers para contratación de compañías extranjeras para terminación de llamadas 
internacionales o utilización de recursos de oficinas remotas para realizar “Hook Ups”

8. Configuración de Users para habilitar a oficinas remotas el uso de un conmutador central 

9. Recepción de Líneas SIP para ahorro telefónico 

10. Configuración de sonidos y grabaciones en Mp3 para IVR’s o para Música en Espera (Se puede utilizar 
esta función para publicitar productos o servicios de la compañía).
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Interfase de Reporteo del IP PBX, ACD e IVR

Interfase de Monitoreo en Tiempo Real

Aplicación Cliente-Servidor para Interconectarse al ASTCORP a través de 
Internet

Interfase para Administración de Grabaciones
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Voice & Data
Access

Socios de Negocio Mercado Propuesta de Valor

Call Centers

Empresas Grandes

Empresas Medianas

1. Convergencia de gastos de Voz y 
Datos

2. Disminución de Tarificación
Telefónica

3. Acceso simétrico a Internet
4. Conectividad LAN to LAN a un Centro 

de Datos
5. Administración de la LAN
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• Monitoreo de Procesos
1. Sistemas de seguimiento
2. Control de inventarios

• Monitoreo de Eventos
1. Fallas de equipo de cómputo
2. Mesa de ayuda
3. Soporte en sitio
4. Administración de contratos  

de mantenimiento y servicio
5. Servicios de impresión

• Integración de Telefonía con Sistemas
1. Desarrollo de Extranets
2. Desarrollo de Intranets
3. Desarrollo de aplicaciones
4. Integración de base de datos




